Allg emein e G esch dftsbedingungen (AGB) Trend GmbH

1. All@meines

Die Trend GmbH erbringt ihre Leistungen ausschlieRlch auf Grundage
dieserGeschaftsbedingungen.

Sie gelten fur ale akinftigen Geschaftsbezehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdiiickich \ereinbart werden.

2.1. Internetdienstleistungen

Die van der Fa. Trend GmbH zu erbringenden Leisturgen ergeben sich
aus dem einem Vertrag zugrunde liegendem Angeboat urd der enthaltenen
Leistungsbeschreibung.

In der Regel erbiingt die Fa. Trend GmbH folgende Dienstleistungen:

2.11. Konzepion, Eistellng/Produkion, Verdffendichung, Promati-
on, Administration, Netzwerk- und Netzwerksicherheit, Akiuali-
sierung und sténdige Plege von Internet- und anderen digita-
len Présentationen, Wembeformen und Dargellungen in Text,
Bild urd Animation.

2.12. Progranmierungenim Bereich hternetund Prasentation.

2.13. Grafikdesign, Bildbeabeitung, Fobaufbeeitung, Bemtung,
Schulung, allgemeirer Service.

2.14. Vermitiunginden Bereichen Inernet und ED/.

2.15. Allgeneiner EDV-Service: Digtalisierung, Estellung von

Datentégern efc. sowie alle damit in Zusanmenhang stehen-
den Lastungen.

2.2. Haftungsbeschrarkungen

Die Haftung der Fa Trend GmbH bei margelhafter Léstung und fir die
Nichtetbringung vertraglicher Lestungen ofientiert sich nach den gesetdi-
chen Regelungen.

Fa. Trend GmbH i(bernimmt leine Haftung bei Stéungen innerhab des

Internet, bei Ausfal von Senem, Technixhen EDV-Gelédten aufgrund
hdherer Gewalt oder bei Schaden und Nachteilen, die Adtraggebernduich

Drittanbieter, Sub-Unternehmen und Fremdauftragnehmern entstehen

Fa. Trend GmbH i(bernimmt leine Gewahr und Gamante fur die rchtige

Wiedelgabe sowie die identsthe Daistelltng von Internet- und anderen
Prasertatonen bei der Vewendung unteischiedicher Betriebssystem,-
Browser- und andeter Darstellungssoftware, es sei dennes falt Fa. Trend
GmbH grobe Fahrlassigkeit undVorsatz zurlLast. Fir nittelbare Schaden

und Fdgeschaden hatet Fa. Trend GmbH nur bel Voisatz und grober
Fahrlassigkeit. Eine weitergehende Haturg wird won Fa. Trend bH

nicht tbernommen. Wenn der Auftraggeberselbst Eingriffe in den erstell-
ten Podukten (zB. Programme und Verzeichnisstrukiuren) \ornmmt,
erlischt jeglicher Gewahrleistungs- oder Haftungsans pruch.

Fa. Trend GmbH piift die erstellten Produkte auf hre Funktion und Laufa-
higkeitbel der Vemendung unterschiedicter Hardware, Betriebssystem,-
Browser- und anderer Darstelluingssoftware jedoch nur der durchschnitt-
lichund allgemein meistgenutzien. Fir Ausfdle im Internet, Sofware- oder

Serverausfélle, kann Fa. Trend GmbH ncht haftar gemacht werden.
Benutang von InternetSuchmaschinen erfdgen nach Absprache mit dem

Auftaggeber. Es lann keine Garantie oder Gewéhrleistung auf wunsch-
geméle Eintragurg in diese Suchdienste Ubernomnmen werden und
hieraus keine Haftung fur Fa. Trend GmbH entstehen. Davon ausgenom-

men ig _grob fahildssiges und vosétdictes Vemalten der Fa. Trend
GmbH. Fa. Trend GnbH erhélt in einem sdchen Fall de Maglichket der

Nachbesseung.

Fa. Trend GmbH priitt Datentrager und Progmmme vor Ubeigabe an den
Auftaggeber miteb aktueller Mrensoftware auf Computerviren. Fireinen
etwaigen Virenbefal des Rechners beim Aufiraggeber durch Vien aus
dem Inernet und Datentrdgern kanmn keénele Hafuung Ubemommen
werden. Es lonnen keine Scadenesatanspriche geltend genacht
werden.

2.3. Drittanbieter, Femdunemehmen

Fa. Trend GmbH kann Dienstleistungen oder die gesamte Produktion oder

Telpraluktion fir eénen Auftrag von Sub- oder Fremdunternehmen erbiin-
genlasen.

2.4. Urhebermrecht
SoweitFa. Trend GnbH fir denAuftaggeberoderim Auftrag des Auftragi

gebers fir Drite Piodukte esstdlt, Ubertragtsie dem Auftaggeber ein nicl
ausschieflliches Nutzungsrecht an diesen Produkten fur die Dauer des

Vertrags\erhdtnisss. Die Rechte, Skripten und Programmcodes, wie zB.
JavaScript, VB-Sciipt, PerlScript, CGI- oder Java-Progranmen, vereiben
bei Fa Trend GmbH, soweit diese nicht frei verfugbar sind, zur freien
Vemendung bestimmt und/oder im Eigentum Diitter stehen. Fa. Trend
GmbHist berechtigt,im Auftrag estellte Produkte und Dienstleistungen als
Referanzen gegentber Ditten zu nenren. Fa. Trend GmbH behélt sich
das Recht vor, ihre Auftragsprodukte angemessen wd fur jedemann
kenntiich a1 kennzichnen (Logo, Urheberhnweise, efc.) bei Internetpro-
jekten einen sichtbaren Link aufihre eigene Webprasenz zu setzen.

2.5. Angebote, Preise, Zahlungsmodalitien

Die Argebote von Fa. Trend GnbH verstelen sich freibleibend und gelten
fur die Dauer von 4 Wochen. Ale Preisangaben in ELRO von Fa Trend
GmbH sind Nettopreise, die gesetzliche Mehrwertsteler wid zuziglich
berecnet. Ausnatme sind Angebote, in denen ausdriicklich Bruttopreise
inklusive der gesetzlichen Mehmwettsteuer genannt wercen. Die Zahlungs-
frist beragt 10 Tage nach Reclungsstellung, falls nichtanders vereinbart.
Die Zalung erolgt per Bankulerweisung auf das in der Rechnung ange-
gebene Konto oder per Verrechnungsscheck. Teilleisturgen und Teiliefe-
rungen kdnnen gesondert in Rchnung gestellt weden Auch bei Nicht-
verwendung einer \eflangten Leistung wird cer Rechnungsbetrag fallig. Fa.
Trend GmbH ist berechiigt angemessene Abschlags- und Vorauszhlun-
gen a fodern. Hierfir betragtdie Zahlungsfrist 10 Tage ab Rechrungs-
stellung, wenn nicht anders vereinbart. Kommt der Auftaggeber seinen
Zahlurgsvepflichtungen nicht nach, stellt die Zahlungn ein oder eine
Bank I&sstdie Zahlungen zuriickbuchen, stllt dies einen wichtigen Grund
zur fristiosen Kiindgung des Vertrages dar. Befindet sich der Auftraggeber
in Veraig, ist Fa. Trend GmbH berechtigt, Verzugszinsenin Hohe van 7%
Uber cem Leitzins der Europdschen Zentrmlbank zu berechnen sowie
Mahn- und Bearbeitungsgebiihren einzufodem. Bis zur Zahlung Heiben
die geleferten Leistungen im Eigentum von Fa. Trend GmbH und sind bei
Nichtzahlung 4 Wahen nach Rechnungsstellung auf Arforderung zuriick-
zugeben oder wercen ohne Ankiindigung von Fa. Trend GmbH zurickge-
nommen. Der Auftaggeber erkdart sich audriickich damit einveristanden,
dass die von Fa.Trend GmbH gelieferte Leistung bei Nichtzahlung 4
Wochen nach Rechnungsstelltng ohne weitere Ankirdigung wieder in
Besitzvon Fa. Trend GmbH Ubemgeht und Fa. Trend GmbH das volle
Zugrifisecht auf diese Leistung erlangt, wenn Fa. Trend GmbH diese
Vorgehen fur erodetich hélt Die hierfur notwendigen Zugiifie z.B. auf
Server und Internetverzeichnisse des Auftiaggebers werden ausdricklich
vom Auftaggeber gestattet unduntestiitzt.

2.6.Datenschutz

Der Vertragspariner wird hiemit geméR § 33 Abs.1 des Bundesdaen-
schutzesetzes sowe § 4 der Catenschutzverodnung dariber in Kenntnis
gesetz, dass der Auftragnehmer seine Arschiift maschinenlesbar spei-
chert und fur Aufgaben, de sich aus dem Vertiag emgeben, maschirell
verarbatet. Der Auftraggeber ist verpfichtet Sicheungskopien jegicher
Daten zu verwahren, die zur Nutzung Uberlassen worden sind. Fa.Trend
GmbH wid ihreseéts regelméig Datensicherungen durchfiihren. Sdlite
dennoch ein Datenvetust bei Fa Trend GnbH eintreten, ist derAutragge-
ber vepfichtet, die zur Wiederterstellung natwendigen Daten und Untela-
%en erneut kostenfeel zurVerfliging ai stellen. .

em Auftraggeberist belannt, dass fir alle Teilnehmerauf dem Utertra-
gungswege des Internets die Mddichkeit besteht, ibermitelte Daten
abzugeichen und auszuwerten Dieses Risiko nimmt der Auftraggeber in
Kauf.

2.7.Recht Dritter

Fa. Trend GmbH piift nicht, ob vom Auftiaggeber zurVerfigung gestellites
Bild,- Text- oder sonstiges Materia frei von Rechtenist. Dies obliegt allein
dem Autraggeber. Dies gilt audh fiir Aussagen, die dasWettbewembsiecht
betreffen. Fa. Trend GmbH kam fiir entsprechende VerstR3e nicht haftbar
gemadtwerden, soweit nicht \brsatz oder gobe Faht&sigleit vorliegt.

2.8.Kindigungeines Vertrages

Bei Stornierung oderKiindigungeines Auftrags durch den Auftraggeber vor
Fertigstellung der Leistung wird die bis zudem Zeitpunkt fir den Auftag
aufgewendete Zeitmit einem Neto-Stundensatz von 50,- EURO berech-
net. Sollte dee Berechnung (Uber dem verraglichen Neto-
Gesamiauftagswertliegen, wid der Netto-Gesamtauftragswert berechnet.
Die Utergabe der bis dahin elbrachten Lestung ist durch die besondere
Art desProduktes nicht immer mbglich und kann nicht eingefordert werden.
Bei Moglichkeit erblgt eine Ukergabe der bis dahin ebrachten Lédstung
auf fremiligerBasis Auftrage, die gegen geliendes Recht verstolen,Drite
negativ dasstellen, pornographsche oder femdenfeindiche Inhate haben
oder Fa. Trend GmbH in wirtschafticher odersonst einer Weise Schaden
zufugen, kdnnen won Fa Trend GmbH abgelehnt werden oder konnen
nach Kenntniserlangung von da an sofort fistlos gekindigt werden. Er-
brachteLeistungenwerden in desem Fall wie bei Stornierung oder Kindi-
gung des Auftraggebers berechnet und belandelt. Sdlte sich eist bei der
Erarbetung eines verlangten Produktes herausstellen, dass die Unset-
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zung in der verlangien Fom nicht méglich ist oder tUberdurchschnitlich
mehr Aufwand als vereinbart erffordert, kam der Auftraggeber nachVer-
tragsbeginn den Auftrag éndem oder der Auftrag wird emeut verhandelt.
Sdllte kein neuer \ertrag zustande kommen, wird die bis dahin erbrachte
Leistung wie bei Stornierung oderKindigungdes Auftraggebers berehnet
und behandelt.

3.1. Kundemakquise, Marketing und Sicherheitskonzeptionen

Ein Vertrag kommt zustande durch beicerseitige Unterzeichnung des
Auftiages bzw. bei Kaufeuten durch schifiiche Bestitigung durch den
Auftagnehmer. Der Vertrag kommt ferner austande, wenn der Auftragge-
ber eine Anzahlung leistet, die der Auftragnehmer as sdche entgegen-
nimmt aler wenn der Auftragnehmer mit derErfillung der Vertragsleistun-
gen gageniberdemAuftaggeber widersprichslos begimt.

3.2. Konzepte undEntwirfe

Entwiife und Konzptionen aler Art bleiben geistges Eigentum der Fa.
Trend GmbH. Sie durfen ohne schifiche Einwilligurg von Fa. Trend
GmbH weder vdlstindig noch teilweise venielfadtigt undoder zu Zwecken

des Wettbewerbs veitergerichtwerden. Bilder, Skizzen,Entwiirfe, Skripts,
Zeichrungen, Fots, Prospekie, Plalate u. dgl. sowe ebendiese von

Verandatungen, Messen, Events etc. unerliegen dem Uteberecht-
schutz Die Nutang ist nur nach eirer vorhergehenden schrifichen
Vereinbarung oder Abschluss eines Nutaingshonoras mit Fa. Trend
GmbHmdoglich.

3.3. Anderungsv abehalt

Fa. Tend GmbH Bt berechtigt, die vereinbarien Vertragsleistungen ein-
schlieflich Programme, Sicherheitskonzepionen, Dierstleistungen, zB.
Versoigung mit Sgeisen und Getrdnken etc zu andern, soweit hieduich
derWertder uispiinglich vereinbarten Leistungen gegeniberder gednder-
ten Leistung nicht nachtellig erandert wird, auch hinsichtich z.B bel
Ausfall vorgesehener Hostessen, Promoater, Kiinsier oder Systeme. In
kiinsteischer Einfussnahme auf Programme ist Fa. Trend bH frei,
insbesondere wenn es der eflgreichen Umsetzung eines Progamms
dient. Gleiches git fur samtiche Sicherteitskonzeptonen im Qpjekt-,
Verangatungs- und Personerschutz sowie allgemeiner Begdeitdienste,

Obsenationen, Emitiungs- und AufHérml%tIétigleiten. Fa. Tend GnbH
steht e frei, Sicterheiskonzpte veranderten Lagen und Situatonen

umgelend anzupassen oder a1 &ndern. Dies gilt auch fur das Ergreifen
von PiEvenivmalnahmen nach eigenem Emessen bei neuen Erkenntis-
sen, Vorfallen, Velkettung vonEreignissen, Verdachismomenten oder als
Resultat ausgewerteterin-und extemer Aufkarungstatigleiten.

3.4.Ricktittsrechtvom Vertrag

Fa. Trend GmbH ist berechtigt,in fogenden Falen vom Vertrag zurickzu-
treten:

3.4.1. Mangelnde Schesstellung der Zahlung des Honorais entsprechend
Vereinbarung oder Rickstand von 10 Welktagen mit flligen Zahungen

undlocer mangelnde Mitwirkung des Auftraggebers, die zur erfdgrachen
Durchftihrung der Sicheheitskonzeption, cer Veranstalung, des Events,
der Messe etc. erfoderlich ist.

3.42. Ausfall vogesehener Hostessen, Bedeitpersonal, Plomoter, Kinst-

ler oder Systeme, ohne dass es in zumubarer Weiseé(]:]egen geiche
Vergutung) gelingt, passenden Esatz zu beschaffen. Im Falle des berech-

tigen Ricktrits duch Fa. Trend GmbH entfallen jegliche Anspiiche des
Auftiaggebers auf Shadensesatz baw. Entchédigungen.

Falls der Ricktitt auf 3.42. beruht, schudet der Auftragnehmer dem
Auftiaggeber Schadensersatz nur bel Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Der Schadensersatz ist auf de Hohe des vereinbaten Honorais be-
schrankt

3.43. Fa. Tend GnbH kann Dienstleistungen oder die gesamte Lastung
oder Teilleistung fir einen Adtrag von Sub- oder Femduntermehmen

erbringen lassen.

Rucktitt duich denAuftraggeber:

3.44. Titt der Adtraggeber vom Vettrag zuriick, hat der Auftraggeber
Schadensesatz eirschlieflich des entgangenen Gewims a1 leisten. Der
Rucktitt ist schrifich gegeniber Fa. Trend GmbH zu erklaen. Fa. Trend
GmbH ist berechigt sttt einer konkreten Schadensberechnung eine
angemnessene Entchadigung zu verlangen.

3.45. Im Fall von Absatz 3.44. ist Fa. Trend GmbH berechtigt, pascha-
liete Ricktritskosten zu vetangen. Die muschalierten Ricktritslosten
betragen bis zum 15. Tag \or der Ausfilhung einer Diensteistung 70 %,
ab dem 14. Tag vor derAusfihrung einer Denstleistung 90 % vom jeweils
vertragich verinbarten Preis. Dem Auftraggeber bleibtdas Recht voibe-

halten,eine Mndeung der Schadensessatzmuschae zuverlangen,soweit
der Nahweis, dass ein Schaden nicht entstanden aler der Schaden
wesentich geringerals die verlangte Pauschale ist erbracht wird.

3.5. Zahlungsmodalitaten

Bei Dienstieistungen gleich welcher Artist aufVetangen bis zwei Wochen
vor Beginn der Diensiieistung (zB. Veranstdtung, Event, Messe etc) vom
Kunden eine Voraiszahlung in Héhe von 50 % zu zahlen, sofern lkeine
anders lautende Vereinbarung getroffen wirde. Nach Beendigung der
Diensteistung ist der Restetray gegen Rehnungsstellung innehab von
10 Werktagen fallig wenn nichtanders vereinbart Die Zahlung erfdgt per
Bankiberweisung auf das in der Rechrung angegebene Konb, per
Verrechnungsscheck oder in bar. Im Falle nicht fistgeechter Zahling ist
der Auftagnehmerberechtigt, \erzugszinsen in Héhe von 7 % Uber dem
jeweiligen Bundes bankdis kontsatz zu verlangen.

3.6. Gewalrleistung und Haftung

Eine Haftung von Fa. Trend GmbH entfédlt wenn ein Msserfolg der Veran-
staltung, eines Events, einer Messe, ener Sicheheitslonzeption et. auf

mangéehafte oder fehlende Miwirkung des Auftaggebers zuriickzuflihen
ist

Eine Gwéhrleistung flir den Erfolg und/oder das Gefalen der Veranstal-
tung, Event, Messe efc. ist ausgeschlossen. Bei Mangin der Veranstal-
tung, ces Events, der Messe etc. kann derAuftraggeber innerhab ange-
messener Zeit Abhife velangen. Untelldsstder Auftraggeberdie Rige des
Mangés schuldhat, sind Minderungs- oder vertragliche Schadensessatz-
anspriche ausgeschiossen.

Eine Haftung von Fa. Trend GmbH fir Sthaden und Kostenersatz wird
ausgexhiossen, soneit Fa. Trend GmbH richt Voisatzoder grobe Fahr-
lassigleitbei Verusachung anzilastenist.

Mit Auftragserteilung tibernimmt der Auftraggeber das Gefahrenrisiko bei
hoherer Gewalt Dies schlief¥ nicht vorhardene Betrietsbedingungen fir
technishe Anlagen und Gerate ein. Sdlite aufgrund von Fa. T rend GmbH
nicht a1 vertretender Umsténde die Akion nicht oder nur besch@énkt
durchegefiht werden kdnnen, heftet der Autraggeber deichzeitig fir das
vereinbarte Honorar. Die Benutzung aller Gerate geschieht auf eigene
Gefahr. Eine Veranstatungsvesicherung wird vom Auftaggeber abge-
schlossen.

Eine \erkehrsbedirgte Veispdtung, die ncht auf Verschuden von Fa.
Trend GmbH zurickzufiihren ist, ermdglichtdem Kunden keinen Schaden-
ersatz-bzw. keineMinderung. Samtliche Genehmigungs- und Anmebever-
fahren sowie Gebiihren (z.B. Ordnungsamt, GEMA/GV|, etc.) geten zu
Lastendes Vemanstalters/Auftraggebers.

4.1. GB Sicherheisdienstleistungen

Die Awsfihrung des Dienstes erfolgt ausschiielich aufgrund einer Beson-
deren Dienstanweisung. Die Besondere Dienstanweisung wid in Zusam-
menarbeit zwischen Auftraggeberund Auftragnehmer erstellt. Sie kam den
ortlichen Gegebenheiten von Zeit a1 Zeit argepasst werden. Es vr:jltjeweils
die leze Fassung. Ist nichts anderes veranbart, gelten die allgemeinen
Dienstwrschiifen der Fa. Trend GnbH.

4.2. Wachpersonal, Personenschutz, Weisungsbefugnisse

Fa. Trend GmbH @ Sicherheisdienst erbingtihre T aiigleit als Dierstleis-
ter (keine Arbeinehmeribetassung gemal Gesetz Uber die gewebsma-
Rige Arbeitnehmeriberlassungv. 07.04.1972 BGBI19721, S. 1393), wobei
sie sich ihres Personals als Efflilungsgehifen bedient. Die Auswahl des
beschéfigten Personals sowie das Weisurgsiecht liegen allein - aisge-
nommen bei Gefahr im Verzug- bei Fa. Trend GnbHGB & GF Scher-
heitsdienst.

Pessorenschiitzer, Begeitschuz-Kommandos, Abschim- und Aufla-
rungsenheiten, Sicherheitsagerten sowie desen im Bedarfsfall aisétzlich
untersellten Teams unterstehen ausschiieBlch den Weisungen des jeweils
diensthabenden Eirsatdeiters oder eingesetzter Sicherteitsagenten duich
Fa. Tend GnbH GB & GF Sicherheitsdenst. Schutzpersonen sowie
Auftaggeber, die gleichzitg auch Schutzpesson sird, untersteten in
laufenden Opefationen hinsichtich Sicherhétsfragen urd vorab getitigter
Vereinbarungen ebenfals den Weisungen des diensthalenden Einsatzlei-
ters ocer eines speziell abgesteliten Siclerheitsagenen. Diese Treffen
Entscleidungen immer im Interesse unseter Schutzpeson, welcheihrer-
seits ducch Befogen von Anweasungen, z.B auch bei Gefahrin Verzug,
praventiv und opertv an der festigelegten Sicherheitskonzption und den
damit verbundenen Mafnhahmen aktiv mitauwirken \epfichtet ist sowie
Verteidgungshandlingen, Eigensichemungs- und Gilterbwagungmali-
nahmen nicht durch eigenes Ermessen behinden darf, den Erfdg der
Diensteistung sicheistellt. Operative Sicherheitsmalnahmen, wie bspw.
die luzfristige Arderung einer Fahrtroute und eine damit velbundene
Verspaung zu einem geschéfichen Terminberechtigenden Kundennicht,
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darausSchadensesatzanspiiiche geltend 21 machen. Fir die Glutrbwa-
gung glt Leben und Leib vorEigentum.

4.3. Equipment und Beleihung

Die Nutzung aller in Zusammerhang mit Sicherheitskonzeptionen von Fa.
Trend GmbH zur Verfigung gestellten Equipments, wie ballisische
Schutavesten/-accessoires, Aemschutznaslen, Omungs-, Ulerwa-
chungs- sowie Funktechnik, Panzergas, gepanzere Limousinen efc.
erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Samtliches von der Fa Trend
GmbH zur Veffligung gestelltes Equipmentwird von der Fa. Trend GmbH
getestet und tberpiift sowie der Kunde vonder Fa. Trerd GmbH id R fur
den Umngang eingewiesen bzw. geschult. Dennoch kann die Fa.Trend
GmbH keine Garaitie auf die Funktionstichtigkeit geben, z.B. Durch-
schuss einer balligischen Schutzweste aufgund der Verwendung uns
unbekannter Muniton. Es gelten die Angaben des Heistellers. Grundsatz-
lich kénnen aus den Umgang des Kunden mit ihm tbelassenem Equip-
ment duch die Fa.Trend GmbH keine Schalensersatzanspriiche abgelei-
tet werden.

4.4.Vetragsricktitt

Mangédnde Sichergellung der Zahlung des Honomars bei Vereinbarung
bzw. Rickstand mit faligen Zahlungsverpfichtungen undoder mangelnde
Mitwirkung des Aufiraggebers bzw. der Schutzperson, de zu einer erfog-
reichen Durchfiihung der verenbaren Sicherheitskonzption erforderlich
ist berechtigt Fa. Trend GmbH GB & GF Scherheitsdienst, vom Vertiag
zurickeutreten. ImFalle des berechtigten Ricktitts durch Fa.Trend GmbH
entfallen jegliche Anspitiche auf Schadenersatz bzw. Entschédigungen.
Fa. Trend GmbH @ & GF Sicheheitsdierst ist in diesen Fall berechtigt,
vom Aufraggeber Schadensemsatz einschl. des entgangenen Gewims zu
verlangen. Tiitt der Auftraggeber vom Vertray zuriick, ist Fa. Trend GmbH
GB & GF Sicherheitsdienst berechtigt, statteiner konkreten Schadensbe-
rechning eine angemessene Entschadigung zu verlangen. Die pascha-
lietenRucktritskosten betragenbis zum 15. Tag vor der Ausfuhmungeiner
Dienstkistung 70 %, ab dem 14. T ag vor der Ausi]hru‘&eirer Dierstleis-
tung 90 % vom jeweils vertradich \ereinbarten Preis. Dem Auftraggeber
bleibtdas Recht vorbehalten eire Minderung der Schadensersatzpaischa-
le zu \erlangen, sowneit der Nachweis, dass ein Schaden nicht enstanden
oder der Schaden wesertlich geringer ads de verlange Pauschale ist,
erbrachtwird.

4.5. Sicherheitskortrolligdngeim Rev ierwachdienst

Kontrolen im Reviewachdieng werden in der festgelegten Anzahl und
innerhdb der verenbarten Zeiten vorgenommen. Die Rundgénge werden
mdoglichst zu unegeméaligen Zeiten ausgefihrt. Ausflihrung der Rund-
gange und der Einsatz von KontrdIstellen werden in der Besonderen
Dienstanweisung festgelegt. Katrollnachweise aus Reverkontrollen sowie
Protoldle aus Alamaufschaltungen stehendem Auftaggeberjederzet zur

Einsichinahme zur Verfigung. Nachtrégiche Auswertungen erfolgen
gegenBerechnungdes erﬁdg%icr‘en Auf\?vgmdes. *® ®

4.6. Separatwachdenst, Objekisicherheit

Umfang und DurcHiihungsart einschlie@ichAnweisungen tber auszufiih-
rende Kontrolen weden, fals der Aufiraggeber dies wiinscht in der
Besondeen Dienstanweisung festgelegt. Der Auftiaggeber stellt dem
Wachpeisonal einen geeigneten Raum as Aufenthaltsiaum mit dererfor-
derlichen Einrichtung, Heizung, Beleuchtung, Sanitértereich und nach
MoglichkeitT elefon zur Verfligung.

4.7. Wachpersonal und Dienskleidung

Fa. Trend GmbH @ & GF Sicherheitsdienst stellt ur Durchfihrung der
vereinbarten Dienste ausgewahites, der Aufgabenstellung entsprechendes
Persoral berit Fa Trend GmbH kann Diensteistungen oder Teilleistun-
gen fureinen Autrag von Sub- oder Fremdwntemehmen etbringen lassen.

Diensteistungen im Wachdienst weiden idR. in Dierstdeidung aisge-
fuhrt. De Standarduniform des S AB.- Stherheitsdierstes besteht aus
meheren Teilen, welche je nach Einsatdage kombniert und —ariiert
werden kénnen, awch hinsichtiich geltender Unfallwerhitungsvorschiften.
Fur spezielle Objeke und Aufrége bietet Fa. Trend GmbH dem Kunden
Sonderkdllektionen an oder enwirft diese in Zusamnenaibeit mit dem
Auftraggeber. Das Tragen won Sonderequipment, Schusswaffen offen oder
verdeckt, Anzug oder AbendKed fir Personenschiitzerinnen u. dgl wird
auf Wunsch in der Besonderen Dienstanweisung festgelegt. Ansonsten
trifftdieEntscheidung Fa. Trend GmbH GB & GF S.A.B.-Scherheitsdienst.

4.8. Beanstandungn

Beanstandungen jeder Art sind unverziiglich, spatestens jedoch innethab
von 3 Tagen nach Feststellung schiifiich zwecks Abhilfe Fa. Trend GmbH
GB & GF Sicherheitsdienst mitaiteilen. Bei nicht rechtzeitg erlgter
Mitteiltng kdnnen Rechte aus solchen Beanstandungen nicht geltend
gemadtwerden.

Wiedetdyte, grobe VestlRe kerechigen nur dann zur fistosen Kindi-
gung des Vertrages, wemn Fa.Trend GmbH GB & GF Sicherheitglienst
trotz schritlicher Benachrichtigung nicht in angemessener Frist fiir Ahilfe
sorgt.

4.9.Vetragsdauer

Der Vertrag lauft, soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen sind, 1
Jahr. Er verlangett sich um jeveils ein weiteres Jahr, wenn er richt 3
Monate vor Vertragsende von einer der Parteien durch eingeschiiebenen
Brief gekindigtwird. Rir die Rechtzeitigkeitder Kiindigung giltaussclief3-
lich derEingangstermin beim Empfanger.

4.10. Unterbrechung der Bewachung

Im Kriegs-oder Steikfall, bei Unruhen oderanderen Félen héherer Gewalt
kann F. Trend GmbH GB & GF Sicheheitsdienst ihie Diensteistingen,
soweit deren Ausfihrung unnmbgdlich wird, unterbrechen oder zweckent-
sprectend umstellen. Im Falle cer Untetbrechung ist Fa. Trend GmiH GB
& GF Jcherheitsdenst erpflichtet, de \erinbarten Geblihren fur diesen
Zeitraum zu reduzeren, die in etwa der Hohe der eingesparten Lohne
ensprehen.

4.11. Haftung

Fur jede dienstliche Unterlassung, Handlung oder unefaubte Handungen
ihrer Eftillungsgehilfen tbernimmt Fa. Trend GmbH GB& GF Sicherheits-
dienstjede volle Verantwortung und Hafturg, sofem und soweitsie durch
ihre Versicheung abgedeckt ist. Die Veisicherungsbalingungen stehen
dem Aufiraggeber auf Verlangen zur Einsichtnahme aur Verfigung. Fa.
Trend GnbH GB & GF Sichelheitsdienst stént dafiirein, dass a)bei einem
groBen Hafppflichtwesicherer éne Hafipflichtwersichering besteht, b) die
Pramien zum Félligkeisdatum bezahlt sind,c) die Risikenin der gesetzlich
vorgeschriebenen orm gedeck sind. Eine Uber diese Voischriften hinaus-
gehence Haftung wird ausgeschiossen.

Fur ardere as die aufgefihrien Schaden haftet der Autragnehmernicht,
ausgenommen aus Vorsatz oder grober Fahiassigkeit Ausgeschbssen
von der Haftung sind ferner alle sonstigen Schéden, fur die aufgrund der
allgemeinen Versicherungsbedngungen der Haftpflichtversicherer kein

Vesiclerungsschutz gewahrt wird. Der Haftungsansprch etischt wenn
ihn derAuftaggeber nicht innehab von 3 Tagen Fa. Trend GmbHGB &

GF Sidherheitsdierst schiiffich anzeigt und im Falle der Ablehnung duich
sie oder inren Verscherer binnen 6 Wochen nach der Ablehnung gericht-
lich geltend macht.

Deckungssummen:

1. Peronenschaden bis € 2.000.000,-
2. Saclschaden bis € 1.000.000,--
3. Abhandenkommen bewachter Sachen bis € 15.000,-

4. Vermbgensschéacden bis € 12.500,-

4.12. Rechnungsstellungund Zahlung

Bei Siherheitsdierstleistungen geich welcher Art ist auf Verlangen vor
Beginn der Dienstéstung bei Neukunden eine Vorauszahlung von 50% zu
zahlen, sofern keine anders laitende Vereinbarung getoffen wurde. Fa.
Trend GnbH GB Scherheitsdenst ist berechigt bei groReren Aufragen
Abschhgsrechnungen zu eistellen. Nach Beendigung der Dienstleistungist
der Resthetiag gegen Rechnungsstellung innerhalb von 10 Werkagen
féllig, wenn nicht anders vereirbart. Die Zahlung eroigt per Bankiberei-
sung auf das in der Rechnung angegebene Konto, per Verrechrungs-
scheck oder in bar Im Falle richt fistgerechter Zahlurg ist der Auftag-
nehmer berechtigt Verzugsznsen in Hohe von 7 % Uker den jeweligen
Bundesbankdskonisatz zu verlangen. Aufechnung und Zurickbehaltun
von Bewachungsgéiihen sind nicht zulassig, es sei denn, dass e sic
um eire unbestritene oder rechtskrafig festgestelite Forderung handelt.
Bei Zéhlungsverzig hat Trend GnbH GB Sicherheitsdienst das Recht,
nach vorangegangener schrificher Ankindgung die Leistungen und
etwaige daraus resultierende Haftungsvepfichtungen einzustellen, ohne
dass cer Auftraggeber von seiren vertraglichen Verpflichtungen oder vom
Vertrag tberhaupt entbunden ist.

4.13. Preisédnderung

Im Fale taificher Lohnénderungen durch den Abschluss neuer Lohn-,
Mantel- oder sonstiger T arifvertrage oder gesetzicher Andemungen der
Lohnnébenlosten d@ndern sich die Preise fir de Bewachungsleistungen
um denjeweils gleichen Prozentsatz.

4.14. Abwerbung

Dem Auftraggeberist es nichtgestattet, Miarbeiter der Fa. Trend GmbH

GB Stherheitsdienst in selbsistindiger aler unselbststndiger Weise
vertragiich an sich zu binden. Diese Bestmnungist auch noch 12 Monate

nach Beendigung des Dienstéstungsvertrages giiltig. Versti3t der Auf-
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traggeber gegen diese Vereinbarung, so ister verpflichet, die sechsfache
monatiche Gebihras Vertagstrafe an Fa.Trend GmiH GB Sichetheits-
dienst 1 zahlen.

4.15. Stillschweigen

Fa. Trend GmbH GB Sicherheilsdienst ist aur Erﬁjllun%a?ller gesetzlichen,
behdrdichen, sozdrechtichenund bewufsgenossenschaftichen Vepflich-

tungen gegeniberseinen Mitarbeitern alein verantwodich. Der Auftag-
nehmer wid Uber dles, was ihm aufgund des Aufteges zur Kenntis
gelangd, Stilschwegen gegeniber Diten wahren. Beiichte, Protokdle,
Organsationspléne, Entwiirfe, Zeichnungen, Sicherheitskonzepte, Aufstel-
lungen Angebote und Rechnungen des Auftragnehmers sind nur fir den
Auftaggeber bestinmt und von diesem steng vertraulch zu behandeln.
Der Adtraggeber hattet bei verinbarungswdriger Weitergabe an oder bei
Ermégichung der Kenntisedangung durch Ditte.

4.16. \erragsindeungen

Nebenabsprachen, Andeungen, Egéanaingn oder Einschréankungen des
Vertrages bediirfen der Schriftfom, ebenfals die Abbedingung der Shiift-
formerordemis sellst

4.17. Nichtigkeiten

Soferneine der voistehenden Bestimmungen rechtsunwirksam seinsadlte,
ist de Glltgkeit der tibrigen Bestimmungen dadurch nicht beeintrachtigt.
Die rechisunwirksamre Bestimmung istso awszulegen, dass sie dem mitihr
wirtschatlich erstrebten Zweckmdglichst nate kommt

5.1. Warerhandel

Mit derschrifiichenBestatigung eines Auftlags bzw. eirer Bestellung oder
der Auslieferung derWare gelten diese Bedhgungen alsangenommen.

5.2.Veatragsabschuss

Ein Auftag bzw. Vertrag komnt mit der Besttigung der Bestellung bzw.
des Auftrages odermit der Auslieferung derWare zustande.

Die Ueferur'%gn durch Fa. Trend GmbH erflgen unter dem Vorbehalt,
dass wr selbst iichtig und rechtzeitig beliefert werden. Wenn die Ware

nicht ar Verfligungsteht, werden Sie umgehend benac hrichtigt.

Ereignsse hoherer Gewalt, Abeitsiampfe, Verkehrstdungen und -
behincerungen, Mangel an Transpormiteln, Erergie-, Roh-, Hilfs- und
Betiietsstoffen, Betiebsstdrungen irgendwelcher Art dereigenen oder mit
der Efflllung zusanmenhangender Betiele befreien uns fir de Dauer
dieserAuswirkungen oderim Falle derUnmaoglichkeitvonder Lieferpficht.

Schadensesatizanspiiiche des Bestellers wegen Nichterflilung oder
Verzugs kdnnendaraus nicht geleitet weiden, es seidenn, sie beruhen
auf Vosatz oder gobe Fahrlasigkeit des Verkaufers, eines gesetdichen
Vertreers oderErfullungshiffen.

5.3. Widerrufsrecht
Kaufenohne Risiko — Rickgaberecht

Sdle der %ew[]r‘schte Ariikel nicht lhren Voistellungen entsprehen,
kénnen Sie ihn innehalb von 14Tagen unterBellage derOriginareclnung
zuriclsenden. Vorusgesetzt de Ware bdindet sich n einwandfieiem,
unbenuztem und oiginaverpackiem Zustand, erhaten Sie von uns eine
Gutschift tber den vollen Kaufpreis. Vom Umtausch asgeschlossen sind
Anfertigungen auf Kundenwunsch, z.B. Besickungen, edruckte T exilien,
Sonderauftrégge wie die Beschaffung von Artikeln, die nicht im akuellen
Sortiment enthaltensind, Biichersowie Videos und CDs/DVD’s sofern der
gelieferte Ariikel vom Kunden entsiegeltworden ist.

Widerufsfolgen:

Im Fde eines wiksamen Widerufs sind die beidersits empfangenen
Leistungen zurickzeugewdhren und ggf gezogene Nitzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns de empfangene Leistung ganz
oder telweise nichtoder nurin veischlechtertem Zustand auriickgewsdhren,
missen Sie uns inoweit ggf. Wertersatz leisten. Bel der Ubettassurg von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlecherung der Sache aussdlief3-
lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etva im Ladengeschat méglich
gewesen wére - zutickzufiihenist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum
Werteisatz fiir eine durch die kestimmungsgeméRe Ingeébrauchnahne der
Sache entstandene Verschiecherung vemeiden, inden Sie die Sache
nicht wie lThr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles untetassen, was
derenWert beeinrdchigt Paletversandféhige Sachen sind auf wnsere
Gefahr zurickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die glieferte Wae der bestditen entspricht und wenn der
Preis der zurickzisendenden Sache einen Betmag won 40 Euo nicht

Uberstagt oder wenn Sie bei énem hoheen Preis der Sache zum Zeit-
punkt des Widerrds noch nicht die Gegereistung oder eine vertraglich
vereinbarte TeilzaHung erbracht haben. Anderenfalls istdie Ricksendung
fur Sie lostenfei. Nicht paketveisandfihige Sachen weden bei hnen
abgehdt. Verpfichtungen zur Eistattung von Zahlungen miissen innethab
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flir Sie nit der Absendung
lhrerWiderrufserkérung oderder Sache, firuns mit deren Empfang.

5.4. Weitere Lieferbedingungen

Es gibt keinen Mindesthestellwert Bei einem Bestellwet ab 150,00 Euro
liefern wir portofrei. Bei Lieferungen unter 150,00 Euro berechnen wir bei
jedem Aufirag eiren Versandkostenanteil von 550 Eulo (bei Vorkas-
se)und zzgl. 6,00 Euro Nachrahmegebihr (bei Nachmahmeauftidgen).
Der Versandkosteranteil fur Lieferungen ins Ausland betrégt paiwschal
25,00 Euro.

Bei Vesand von Sperrgutartilein erheben wir einen Zuschlagin Hote des
Selbstlostenpreises (Versand/Post).

5.5. Altersnachweis

Messer, Schiagstacke, Hieb- und Stichwaffen (z.B. Samumi-, Konigs-
schwetter), Armbriste efc. diren geman Waffengesetz nur an Personen
Uber 18 Jahre verlauft werden. Falls Sie soche Arikel bestellen, niissen
wir Siebiten, uns einen Altermachweis (Kopie des Peisonalausveises)
einzusenden.

5.6. Zahlungsbedingungen

Lieferingen erfogen grundsétdich nur gegen Nachnahme, Vorauszahiung
oder Bankeinzug. Der Versard mit Rechnung an Kaufieute, Belbrden,
Vereine etc. erfdgt nur nach vorhergeherder Vereinbarung. Alle Preise
sind freibleibend. Bei Preisanderungen gilt deram Tag cer Bestellungbzw.
Liefering gultige Preis.

5.7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpréses und aller aus
der Geschéftsverbindung bestehenden Forderungen ds Vorbehasware
Eigentum der Fa. Tend GmbH.

5.8. Hinweise

Alle auf den Webseiten dargesellten und ziierten Warenzeichen, Piodukt-
namen, Produktabbldungen, Fimennamenund {ogos snd Alleineigentum
der jeweligen Vemender.

Alle Grfiken und Produktinfomatonen der\Web-Seitendienen der person-
lichen Information des Kunden. lhre Nutzung erfogt auf eigenes Risiko.
Alle Daen beziehen sich auf Angaben des Hestellers.

Eine Haftung, auch firFolgeschaden, wird nicht tbernommen.

Alle Angebote sind freibleibend. Fiir Duckfehler bzw. Fehler bei Abbildun-
gen wird keine Hatung tbernommen. T echnische Anderungen, Verbesse-
rungen und Irmum\orbehalten.

6. Daenschutzerlarung

Der Vertragspariner wird hiemit geméR § 33 Abs.1 des Bundesdaen-
schutzesetzes sowe 8§ 4 der Datenschutzwerodnung dariiber in Kexntnis
geset#, dass de Fa. Trend GmbH senhe Anschrit maschinenlesbar
speichert und fir Aufgaben, diesich aus dem Vertrag elgeben, maschinell
verarbétet. Dem Auftraggeber ist bekamnt, dass fir alle Teilnehmer auf
dem Wertragungswege des Intemets die Midlichkeitbesteht, Ubernittelte
Daten abzugleichen und auszuwetten. Dieses Risiko ninmt der Auttiagge-
ber in Kauf.

Als die nach den datenschutzechtlichen Bestimmungen verantwortiche
Stelle versichem wr lhren, dass die Ethebung, die Speicheung, de
Verandeung, die Ubermitiung, die Sperung, de loschung ud de
Nutzurg Ihier personenbezogenen Daten n unserem Unternehmen zum
Schutz Ihrer peisonenbezogenen Daten mmer in Ukereinstimmung mit
den celtenden Datenschutzbesimmungen und (brigen gesetdichen
Regelingen erfolgt

Im Rahmen des Bestellablaufes fragen wirmitdem Kundendaten-Fomular
verschiedene peismenbezogene Daten van lhnen ab, die Sie durch das
Absenden |hrer Bestellung zusammen mit den Gbiigen Daten der Bestel-
lung an uns ubemitteln. Wir etheben dements prechend ausschlielich die
von lhnen Gbermittelien peisonenbezogenen Daten.

Diese Erhebung erfolgt ausschliellich zurErfillung eigener Gesc héfs zwe-
cke.
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Bei Ameldung zum Newsletterwird Ihre E-Mail-Adres se mit Ihrer Ehwilli-
gung fur eigene Werbezwecle genutzt bis Sie sich van Newsletter ab-
melden.

Um hhren unsere Leistung indhidueller aur Verfigung stellen zu kinnen,
verwenden wir sogenannte Cookies. Cookies sind Kennungen, die unser
Webserver an hrenComputer ndet, umihn fir die Dauer des Bewuches
zu idenifizeren. Die meisten Biowser sind o eingestellt dass sie Cookies
automdisch akzepteren. Dies bedeutet, dass die entsprechenden Cookies
auf lhem Computer gespeichert werden. Bei einem erneuten Besuch
unseres Intemetauftities wird hr Computer tber die auf lhrem Computer
gespeicheren Cookies durch unseren Welserver wiedeerkannt, so dass
Sie nicht bel jeder neuen Bestellung ermeut Ihre pesonenbezognen
Daten in das Kundendatenfomular eintragen muissen. Sollen Sie de
Ablage von Cookies auf lhrem Computer ncht winschen, kdnnen Se die
Speicterung der Cookies dadurch vehirdern, dass Sie die Broaser-
Einstelungen dahingehend abandern, dss Cookies nicht akzptiert
werden.

Eine Weitergabe heer personenbezogenen Daten an Ditte erfolgt aus-
schlieflich an die im Rahmen der Vertragsabwickung beteiligten Dienst-

leistungsparner, wie z.B. das mit der Lieferung beauftagte Logistik-
Unterrehmen und das mit Zahlungsangelegnheiten beautragte Kedtn-

stitut. In den Félen der Weiteigabe Ihrer personenbedgenen Daten an
Dritte beschrankt sich der Umfang der Gibemittelten Datenjedoch auf das
erfordediche Minimum.

Mit derEingabe lhierpeisonenkezogenen Daten und der Akzeptanzdieser
Datenschutzerkidrung erkléren Sie sich mit der Erhebung, Verabetung
und Nutaing lhier personenbezogenen Daten entsprechend der womge-
namten Datenschutzerkldung eénveistanden.

Sie haen das Recht, unenteltich Auskunft a1 den zu Iher Rerson
gespeicherten peronenbezogeen Daten zu erhalien. Wir dirfen Sie
biten,sich mit entsprechenden Anfragen an die in der Anbieterkennzeich-
nung angegebene Adresse zu wenden. Sofern die bei uns zu hrer Rerson
gespeicherten personenbezogeren Daten unichiig sind,werden die Daten
auf einen entsprechenden Hinweis Ihierseits selbstwerstindlich berichtigt.
Sie haben femer dis Recht, lhre Einwilligung in die Speicherung cer zu
lhrer Personen gespeicherten personenbezogenen Deten jederzét mit

haben das Recht, unentgelfich Auskunft zuden i Iher Person gespei-
chertenpersonenbezogenen Daien zu erhalen.

Wir dirfen Sie biten, sich mit entsprechenden Anfragen an die in der
Anbieterkennzeichnung angegebene Adesse zu wenden.

Sofern die bei uns a1 Iher Peison gespeicherten pessonenbezogenen
Datenuniichtig sind, werden die Daten aufeinen entsprechenden Hnweis
lhrerseits selbstvestandich berichtigt. Sie haben ferner das Recht, hre

Einwilgung in die Speicherury der zu hrer Persoren gesPeimenen
persorenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft zu wider-

rufen. Im Falle einer entsprechenden Mittelung werden die zu lhrer Pelso-
nen gespeicherten peisonenbezogenen Daen geléscht es sei dem, die
betreffenden Daten werden zurErflilung der Pfichten des geschlossenen
Vertrags\erhédltnisses noch bendiigt oder gesetzliche Regelungen stehen
einer Loschung entgegen. In desem Fal titt an die Stelle einer Léschung
eine Sperrung der betreflenden personenbezogenen Daen. Mitsamtichen
datenschutzrechtichen Anfragen dirfen wirSie hitten,sich an diein der
Anbieterkennzeichnung angegebene Adesse zu wenden.

Widerspruch

Sie kénnen der Vemrbeitung und Nutzung |hrer Daten zu Werbe- und
Marketing- zwecken jederzeit duch Mitelung anTrend

G_mbHWidesPrechan. Nach Erhat hres Widessprucks werden wr de
hiervon betoffenen Daten nicht mehr zu Marketingzwecken nutzn und

verarbéten und die weitere Zusendung von Werbemiteln unverziglich
einstellen. Daten, die fur arechnungs- urd buchhateische Zwecke im
Zusanmenhang nit unvolistindig abgewickelten Bestellungen noch
benbtigt werden, bleiben von eirem Widerspruch unberiirt

7. Schlussbestimmungen

Erfillungsott und CGeiichtsortistPlauen, Bundesrepublik Deuts chland.

Alle Auftrage, Diersteistungen bzw. Bestelungen, die auf der Grundage
dieser Geschéftsbedingungen geschiossen werden, findet ausschieRlich
das Recht der Bundesrepublik DeutschlandArwendung.

Fur alle Leistungen und Lieferungen geften die vorstehenden algemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) in der zum Zeitpunkt des Auftrags, der
Leistung oder Bestellung glitgen Fassung. Abweichende Regelungen
gelftennur, wenn sie von uns schiiffich bes tigt wordensind.

Stand 01.012010

Trend GnbH
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